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Altalanos Informaciék

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Molnar Mikl6s webaruhéza
(tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit tovabba a Webaruhaz hasznalataval 1étrejott
szerz6dések altalanos érvényti feltételeit tartalmazza az alabbiak szerint:

A Webaruhaz cime: https://dendi

A webéruhaz nyelve: magyar

Cégnév:Molnar Miklos EV

Székhely cime: 4320 Nagykallo, Gyongyvirag koz 14.
Adoészam: 59691350-1-35

Bankszamlaszam: 10700048-72661794-51100005

Ugyfélszolgalat/Aruhéz adatai:

Cim: 4320 Nagykalld, Gyongyvirag koz 14.
Telefon: +3670/949-6998 (normadl dijszabasi)
E-mail: info@dendi.hu

Nyitva tartasa: H-P: 9:00-15:20
Ugyfélszolgdlati tigyintézés: H-P: 9:00-15:20

Fogalmak

Aru: a webaruhaz kinalataban szerepl6, a webaruhaz altal értékesitésre szant termékek.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes
személy.

Fogyasztoi szerzdés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil,

Gyart6: az Aru eléallit6ja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unio teriiletére behozé importdr,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartoként tiinteti fel.

Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikdaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katal6gus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz.

Téavollévek kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru
vagy szolgaltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzodés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:



1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a
bels6 piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozdassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbéa a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzddések részletes szabalyairdl szol6 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatélya, elfogadésa

A jelen ASZF a Webaruhaz altal, a weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat nytjté Molnar Miklés EV. ( a tovabbiakban: Cég, Elad6 Vallalkozas) valamint az
azt igénybe vev0 vasarl6 (a tovabbiakban: Vasarlo) jogait és kotelezettségeit tartalmazza, igy a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2023. aprilis 20.

Az ASZF minden jogiigyletre (vasarlasra) vonatkozik, amelyre vonatkozoan a szerzédés a
Webaruhazon keresztiil keriil megkotésre (a tovabbiakban: a Szerzddés).

A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A Webaruhazon keresztiil csak Magyarorszag teriiletén szallitandé megrendelés adhato le.

A Webaruhazon keresztiil kotott Szerz6dés nem mindsiil irasbelinek, azt a Cég nem iktatja, igy az
utélag nem lesz hozzaférhetd.

A Webaruhaz hasznalatdhoz kapcsolddo egyéb informacidk (adatvédelmi szabalyok, id6szakos
akci6k) amelyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nytijtjék.

A honlap hasznalata
A véasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A Termék kivalasztasa

A Vasarlo a honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot,
és ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat.



Onnek vasérlas esetén, a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt
fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathaté kiegészitOk, dekoracios elemek nem részei a terméknek,
kivéve, ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kertil.

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztdsa utdn On a "Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamui
- terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasérlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne,
mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek. Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba
a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivéanja vasarolni, mert ezzel az On
szadmdéra egy kattint4ssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On 4ltal
kivalasztott termékek, és azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és
Osszehasonlitani.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasaig
— szabadon moédosithat6, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb termékek helyezhetek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathat6. Amennyiben On
a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilon ablak ugrik fel, hogy a terméket hozzaadtuk a
kosarhoz. Amennyiben On nem kivan tobb terméket kivalasztani, igy kattintson a ,,Kosar” gombra!
Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy tijabb terméket szeretne a
kosarba helyezni, tigy kattintson a megfelel6 gombra!

A Koséar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhat6 ,,Koséar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. A rendszer a ,,Kosar” gomb megnyomasat kvet6en megjeleniti az
On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informéciokat, ideértve a kosérba tett termékek arat
is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, tigy a

, Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

,Tovébb a pénztarhoz” gomb lenyomasét kévetSen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On éltal
kivélasztott termékek megvasérlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A ,,Széllitasi
szolgaltatas” dobozban kell bejel6lnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet
On kételes megfizetni megrendelés esetén. A ,,Szamlazasi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a
teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informaci6” szévegdobozban a
rendszer automatikusan a ,,Szamlazasi informacié” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben
On eltérd cimre kéri a széllitast, kérjiik jelezze pipaval. A megjegyzés szévegdobozban On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,MEGRENDELES
ELKULDESE” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozo6lt informaciék nem
minésiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya
ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének. On a , MEGRENDELES
ELKULDESE” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6rés id6tartamban koti. Amennyiben az On



ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Elado,
On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leadaséara. Az Elad6 legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kovetd munkanap sordn e-mail titjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazol6 email az On szdméara a
levelez6rendszerében hozzaférhetové valik.

Fizetési modok

Bankkartyas fizetés:
A bankkartyas fizetést a STRIPE biztositja. https://stripe.com

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap, ide nem értve a gyartast igényld termékeket. Az Eladé késedelme
esetén a VevO jogosult péthataridét tlizni. Ha az Elado a péthataridén beliil nem teljesit, a Vevd
jogosult a szerzodeéstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korédbban mér tigy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor eléllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re torténd
megfizetéséhez koti.

Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) Aru adésvételére iranyulé szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eléllasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat titjan, vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Molnar Miklés (cim: 4320 Nagykalld, Gyongyvirag koz 14..; email cim: infoendi.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nytjtasara iranyulo
szerz6dés tekintetében:
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A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén): ...........coceveiieinnenn...

A fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén
beliil (postai uton vagy elektronikus levél utjan) elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta. Az Eladé a fogyaszto eléllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa/felmondasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzdéstol, az
Elado legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmertilt koltségeket, igy

a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi madtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé médon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebb6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
madot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben
a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Flad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all
ma&dunkban elfogadni.

A fogyaszto6 kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa
Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz6déstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésété] szamitott tizennégy napon beliil



visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru 4tvételére meghatalmazott
személynek 4tadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté az Arut a
hataridd lejarta el6tt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévek kozott kotott - szolgaltatas nytjtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal val6 kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megdllapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily m6don megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerzodeés
megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem 4ll médunkban &tvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért
A fogyaszt6 az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogét a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilonosen:

- a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyaszté kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzodést;

- olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak els, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

- olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

Arak

Az arak forintban értenddk, nem tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet6sége,
hogy iizletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat mddositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerzodésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az
Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, tigy az alabbi, ,,Eljaras hibas ar esetén” pontja
alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibésan feltiintetett &rnak mindsiil:

-0 Ft-os ar,

-kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a
20 %-o0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ér feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron torténd megvasarlasanak lehetségét,
mely informdcié birtokaban a Vasarl eldéntheti, hogy megrendeli val6s aron az Arut vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.



Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek
A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Internet cim: https://dendi.hu
E-mail: info@dendi.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes
jegyzokonyvet felvenni és azt a fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo6 el6irasoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kdoteles
megOrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hat6sag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszt6 kozott
esetlegesen fenndll6 fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes



fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyaszt6 lakohelye
szerint illetékes fGvarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

Birosagi eljaras
Az tigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben a fogyasztéi panaszat elutasitasara kertil sor fogyaszté jogosult a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a Vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas igy
rendezését.

Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségkent kertil rogzitésre a békélteto testiilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositasa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyaszt6 igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki. A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztoévédelmi hatosag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas
kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandé,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrol szol6 térvény mellett
modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szol6 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a
kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet6 testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztdt terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljarasa a
fogyaszto kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benytijtani: az irasbeliség kovetelményének
levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet&vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel
ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A Békéltet6 Testiiletekrdl b6vebb informadcio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyaszto nevét, lakéhelyét vagy tartozkodasi helyét,



b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto6 az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott titjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36 Telefonszam: 06-72-
507-154 Mobil: +36 20 283-3422 E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Honlap:
www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Postacim: 6001
Kecskemét, Pf.228. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-
4764 Fax: 06-76-501-538 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam: 06-66-324-
976 Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090 E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu Budapesti Békéltetd Testiilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. I. em. 111. Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: +36-1-488-21-31 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam:
06-62-554-250/118 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszam:06-
22-510-310 E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu Honlap:
www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Fax: 06-52-500-720 E-mail: bekelteto@hbkik.hu;
nemes.brigitta@hbkik.hu Honlap: www.hbmbekeltetes.hu



Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1. Postacim: 3300 Eger,
Faiskola u. 15. Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék Mobil: 06-30-967-4336 E-mail:
bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 303-304. Mobil: 06-20-373-2570 E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Honlap:
www.jaszbekeltetes.hu

Komaéarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszam:
06-34-513-010; 06-34-513-012 Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877 E-mail:
bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4. Telefonszam: 06-32-
520-860 Fax: 06-32-520-862 E-mail: nkik@nkik.hu Honlap: www.nkik.hu Pest Varmegyei
Békéltetd Testiilet Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-
000 E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280 Fax: +36-42-420-180 E-mail: bekelteto@szabkam.hu Honlap:
www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-456 E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu Vas
Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-506-645
Fax: 06-94-316-936 E-mail: pergel.bea@vmkik.hu Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. f6ldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi tit 24. Telefonszam: 06-92-550-
513 Fax: 06-92-550-525 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a bir6sagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjék
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tivolsag meggatolna 6ket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten véséarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon On és a
kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att6] még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok



rendelkezései alkalmazandoak. Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvény szerinti magatartasi kodexe.

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltat6 szerverek elérhetsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithat6. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonségaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairol az egyes Aruknal szerepls
leirasokban adunk tdjékoztatast. Bévebb informacio tigyfélszolgalatunkon kérhetd.

Az adatbeviteli hibak javitasa

A vasarlonak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van a
bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatéak a bevitt adatok, a vasarlé mar a kovetkezd oldalra 1épett).

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vasarld felel6ssége, hogy az adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra az aru. A rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb idén beliil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkoz6 tajékoztatas

KELLEKSZAVATOSSAG

Hibas teljesités esetén (azaz ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a Szerz6désben
vagy jogszabdlyban foglaltaknak) a Vasarlé a Céggel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A Cég mentesiil feles6sége aldl, ha a
Vasarlo a hibat Szerzodés megkdtésének idopontjaban ismerte vagy a hibat a Szerzodés
megkotésének id6épontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6pontjaban léteztek. A 2 éves eléviilési hatarid6n til kellékszavatossagi jogait a Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja. Nem Fogyasztonak mindsiilé Vasarloval kotott Szerzddés esetén a
jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

A Vasarlo a kellékszavatossagi igény érvényesitésekor elsdsorban

« valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a szavatossagi igény teljesitésével a
Vasarlonak okozott érdeksérelmet;

* ha a Cég a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil nem tud eleget tenni, illetve ha a Vasarlonak a kijavitashoz /kicseréléshez f{iz6d6 érdeke



megsziint, a Vasarlo a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a Szerz6déstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kellékszavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerz6dés megkotését a Vasarlonak kell
bizonyitania. A Szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot - az az altalanos forgalmi adérol szé16 2007. évi CXXVII. térvény
(tovabbiakban: AFA tv.) alapjan kibocsétott szamlat vagy nyugtat - a Vasarlé bemutatja.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Cég adott okot.

A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott 2 hénapon beliil k6zolni a Céggel.

A Vasarlo kozvetleniil a Céggel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Fogyasztdoval kotott Szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd 12 hénapon beliil a Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve ha e vélelem a dolog természetével vagy hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ilyen esetben
a Cég csak akkor mentesiil a szavatossagi felelssége aldl, ha ez a vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen (és a Vasarlo a hiba keletkezésének idejét egyéb
modon nem tudja bizonyitani), tovabba akkor, ha a Cég ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Vasarld részére torténd atadast koveten keletkezett. A teljesitéstdl szamitott
6 honap eltelte utan a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint — a
kellékszavatossagi vagy az itt kifejtettek szerinti termékszavatossagi igényt érvényesithet. A
Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval, eldallitéjaval vagy a forgalmazdjaval
(Eladodval) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében jelen pontban gyarténak mindsiil a termék el6allitja és forgalmazoja is.

A Fogyasztdt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. A termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Fogyaszt6 a gyartoval, illetve forgalmazoval (Eladdval)
szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti, azaz arleszallitasra, a gyarto koltségén valo javit(tat)asra és elallasra nincs mod.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.
Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyartoja altali forgalomba hozatalatél szamitott 2
(két) éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kdzolni vagy
termékszavatossagi igényét a termék tulajdonosa Eladéval szemben kozvetleniil is érvényesitheti.
A hiba felfedezését6l szamitott 2 (két) honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell



tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vasarlo felelds.

A gyartd, illetve forgalmazé (Elado) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

+ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, illetve eladénak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

JOTALLAS

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott, a rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt 1j tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén Elado jotallasra koteles.

Jotallasi jogok

A Vasarlo jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a jogosult
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

Ervényesitési hatarid6

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b. 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a
Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta. A jotallasi hatarid6 a
fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést az Elado,
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a Vasarlo a fogyasztasi
cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti {izembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdd
id6épontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamardl. Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6
alkalommal torténd javitasa soran az Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi ado6rél sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat



nyolc napon beliil a vasarl6 részére visszatériteni. A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul,
hogy szamara a tajékoztatast elektronikus titon vagy a Vasarlg altali atvétel igazolaséara alkalmas
mas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Amennyiben a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy
amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szadmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét
kovet6 nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kveto
nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Elad6tol, vagy a kijavitasi igény
helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Elad6 koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk
szamlajan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala es6 rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a
jarmiivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén
nem végezheto el, a le- és felszerelésrl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozés, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat
gondoskodik.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a joétallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Adatvédelem
A személyes adatokat (pl. megszolitas, név, cim, e-mail cim) kizardlag a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen - kiilonos tekintettel 2011. évi CXII. torvényre az



informaci6s 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol, valamint az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletre (GDPR) - gytijtiink, kezeliink és tarolunk.

A személyes adatok védelmére, azok gyiijtésének és felhasznalasanak modjara, terjedelmére és
céljara vonatkozoan tovabbi informacio elérhet6 a honlapon az Adatvédelmi tajékoztatoban.

Felel6sség

A jogi el6irasoknak megfelelen vallal a Cég felel6sséget, amennyiben a felelGsséget az alabbi
rendelkezések nem zarjak Kki.

Az interneten keresztiili adatkommunikacio soran a technika jelenlegi allasa alapjan nem
garantalhato a teljes hibamentesség és / vagy a mindenkori folyamatos elérhetéség. E tekintetben a
cég nem vallal felel6sséget az Webaruhaz folyamatos és megszakitdsmentes rendelkezésre allasaért.
A cég fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos funkcidk és szolgaltatasok elérhet6ségét id6rol-idore a
honlapon sziineteltesse.

A Cég a Vasarlo altal a regisztracié vagy a megrendelés soran tévesen és / vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 karért, szallitasi késedelemért, illetve a teljesités ebbdl eredd
egyéb hibdjaért semmilyen felel6sséget nem vallal. A Cég nem tud tovabba felelGsséget vallalni az
abbol adodo karokért sem, ha a Vasarlo jelszavat elfelejti vagy az illetéktelenek szamara barmely,
nem a Cégnek felrohat6 okbol hozzaférhetove valik.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy az ASZF Szerzédéskotéskor hatalyos véltozatanak nem
megfeleld ismeretébdl eredd karokért a Cég nem felel.

Zaré rendelkezések

A Cég jogosult jelen ASZF rendelkezéseit a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott barmikor,
egyoldaltian modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetoen leadott
megrendelésekre alkalmazandok.

A Cég fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast, fejlesztést hajtson végre a
Webaruhazon, el6zetes figyelem felhivas nélkiil.



